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Worauf beruht die LIFO*-Methode?

DieLIFO°-Methode(LIFO*stehtfiirLifeOrientations)beruhtaufdenhumanistischenTheorien

vonErichFromm,CarlRogersundPeterDrucker.Sieisteinhilfreichesinstrument,Verhaltenob-
jektivzubeschreiben,férdertgegenseitigesVerstandnisunddientderDarstellungundVerdeutli-
chungpersdnlicherVerhaltensmuster.DiesesindhauptséchlichdasErgebnisbisherigenlernens

undbisherigerErfahrungenundverhéltnismaBigstabil dasieein"bevorzugtesVerhalten"dar-
stellen.MitausreichenderMotivation,SelbstdisziplinundUbungkénnendieseVerhaltensweisen

jedoch verandert werden.

Die LIFO°-Methode wurde von den beiden Sozialpsychologen Dr. Stuart Atkins undDr. Allan

KatcherimJahr1967imZusammenhangmitieistungsmanagementundLeistungsbeurteilung

entwickelt.DerLIFO®-FragebogenselbstgehtzuriickaufdievonErichFrommentwickeltenvier
grundlegendenmenschlichenVerhaltensorientierungen,dievonAtkinsundKatcherstatistisch

{iberpriftundweiterentwickeltwurden.DerFragebogenbestehtaus72Aussagen,dieliberFak-
torenanalyseherausgefiltertwurden.ErwurdevalidiertunddieZuverldssigkeitliber Zeitebenso

liberprift wie die Gleichrangigkeit der Antwortalternativen.

MitdemLIFO-FragebogenwerdendieVerhaltensstileunddiegrundlegendenEinstellungen

quantifiziertundbeschrieben.DievierGrundstilederLIFO™-Methodesind LEISTUNG, AKTIVITAT,
VERNUNFTundKOOPERATION.AlleMenschenbenutzendieseStile,weisenaberunterschied-
liche Auspriagungsgrade auf. Dabeigilt, dass eskeinen besseren oderschlechteren LIFO*-Stil

gibtund alle vier Verhaltensstile der LIFO*-Methode gleich erfolgreich und positiv sind. Der
LIFO’-Fragebogenistdabeidasinstrument, mitdemdieVerhaltenspréaferenzen herausgefun-
denundquantifiziertwerdensowieVerdnderungsprozesseimVerhaltendeseinzelnenbzw.der
Menschen zueinander eingeleitet werden.

n  ErichFrommsStérken/Schwachen-ParadoxonberuhtaufdemGedanken,
dassunsereSchwachenoftwenigmehrsindalsderiibertriebeneEinsatz
unsererStirken.NachFrommliegtderSchliisselzuproduktiveremVerhal-
tendarin,nichtaufunseren"Schwichen"herumzureiten,sonderndarin,
unsereStarkenindenMittelpunktzustellen,ihreUberbeanspruchungund
den tibertriebenen Einsatz dagegen zu begrenzen.

n Carl Rogers Kongruenz-Prinzip unterscheidet die Ebenen Absicht, Ver-
hattenundWirkung.Esbesagt,dass Kommunikationdannamwirkungs-
vollstenist,wennsieindiesen 3 Ebenenlibereinstimmt.Dartiber hinaus
sieht er Verstehen und Akzeptieren des anderen als Voraussetzung fir
Veranderungs-undEntwicklungsprozesse.NachCarlRogerskannichnur
jemandemhelfen,denichverstehe,undihnnurverstehen,wennichihn
akzeptiere. Wennichihnakzeptiereundverstehe,dannkanndieVerénde-
rung beginnen, bei mir und bei dem anderen.

n Peter Drucker sieht bei der Fihrung die Notwendigkeit von Starken-
management und Starkenentwicklung.



Wie funktioniert die LIFO*-Methode?

DasWesentlichedesLIFO-Ansatzesist, dassSielernen, bereitsvorhandene Starkenweiterzu-
entwickelnund mitihnenumzugehen.Esgehtnichtdarum, diese StarkenimHinblickauffest-
geschriebeneNormenoderAuspragungenzubewerten.SiekdnnensichaufdieProblemlésung
konzentrieren,ohnesichmitdemkompliziertenProzessvonpersénlicherVerdnderungbefassen
zum{issen.JederLIFO’-Stillasstsich positivumsetzen. Zielistesdeshalb, jedeneinzelnenoder

auch alle Stile je nach Situation effizient einzusetzen.

Der LIFO®-Fragebogen
DerKernderLIFO*-MethodeisteinFragebogen,mitdemlhreLebensorientierungbzw.lhreEinstel-
lungenherausgefundenundquantifiziertwerden(Ausfiilldauer:15Minuten).DieErgebnissewerden
in verstandlicher, anschaulicher und wertfreier Form in Bezug zu den vier LIFO*-Stilen gebracht.

Die LIFO®*-Methode ist ein Werkzeug
DerFragebogendientdembesserenVerstandnisihrereigenenVerhaltensstileundStérkensowie
derVerhaltensstileundStérkenanderer.mRahmenvonTrainingsprogrammenoderinCoachings
bekommen Sie so eine praktische Hilfe, ein Werkzeug, an die Hand, Verhaltensunterschiede
zwischen Menschen und deren Auswirkung z. B. auf Team-Leistungen zu erkennen.

LIFO®-Auswertung und -Interpretation

Die Auswertungselbst dauertca.2 Minuten undkannohne Hilfsmittel erfolgen. Beiderinter-
pretationliegtderFokusaufdenStérkenthrerVerhaltensstilebzw.derlhrerKlientenunddarauf,
wieSiediesesowohlunter"GlinstigenBedingungen"alsauch"Unglinstigen (Stress-oderkon-
flikt-)Bedingungeneinsetzen.DiesverhilftlhnenzugroBererSelbsterkenntnisundSiewerden
auchdasVerhaltenandererMenschenbesserverstehen.DieLIFO®™-Interpretationzeigtthnen,
wieSielhreStarkenbzw.dielhrerKlientenentwickelnundsteuernkénnen,umsieimUmgang
mit anderen produktiver und nicht nachteilig einzusetzen.

Mit der LIFO*-Methode l4sst sich leicht arbeiten
SiewerdenraschdieGiiltigkeitdererhalteneninformationundderenBedeutungfirlhreSitua-
tionundlhrepersdnlichenBedurfnisseerkennen.Derstrukturierte Ansatzhilft,denTrainingspro-

zess zeitlich effizient zu gestalten.

Die LIFO°-Methode bezieht sich auf

Beobachtbares Verhalten (nicht Eigenschaften oder Einstellungen)
Verhalten relativ zu anderen

Starken

Stile, die alle gut und nitzlich sind

Akzeptanz, Toleranz und Einsatz unterschiedlicher Stile
Stilflexibilitat

Schwiéchen, die sich aus Ubertriebenem Einsatz der Stérken ergeben
Gunstige und Ungiinstige Bedingungen (Stress und Konflikt)
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Was sind die 7 Besonderheiten der LIFO’-Methode?

Alle Verhaltensmuster sind erfolgreich
EinewichtigeBesonderheitderLIFO"-Methodeist,dasssienichtunterstellt,esgebedeneinen
richtigenundErfolgbringendenVerhaltensstilimPrivat-undBerufsleben.Jederderbevorzugten
LIFO"-Stile,dieStérkeseinerAuspragungunddieKombinationenderStileuntereinanderkdn-
nen gleichermallen positive Auswirkungen haben.

DieLIFO*-Methodestellt StrategienflirdenerfolgreichenEinsatzderindividuellenVerhaltens-
musterinden Mittelpunkt.Siesuggeriertnicht,dasses"richtige"Verhaltensnormengibtund
Abweichungen davon zu kritisieren sind.

Betonung liegt auf Stilvielfalt und nicht Stilreduzierung

DieLIFO"-MethodeverwendetzurVerhaltensbeschreibungnichtdieEinzelstile,sonderndiege-
samtenKombinationenausallenvierStilenunddielntensitatihrerAusprégung.Damitergeben
sich nicht nur4, 16 oder32 verschiedeneVerhaltensmuster, sondern einVielfaches davon.Es
gibtkeinNormprofil. DieStileundsomitdieAnwendererfahrenkeineBewertung.DieAnwender
werdensichzuerstihrerStarken bewusst. AufdieseWeise verfligen sie iberhohe Motivation,
umsichmitdenSituationenauseinanderzusetzen,indenensieihreschwécherausgepragten

Verhaltensstile starker einsetzen kbnnen,

Unterscheidung von Giinstigen und Unglinstigen Bedingungen

Eswaére naivanzunehmen undauch nichtimmersinnvoll,dassalleMenscheninNormal-bzw.
entspanntenSituationen (GlnstigeBedingungen)genausoreagierenwieinangespanntenSitu-
ationen,d.h.beiStressbzw.Konflikt(UngiinstigenBedingungen).DenkenSiezumBeispielan
TeambesprechungenoderanGesprachemitihremPartner.InbeidenFallenkannesangebracht
sein,sichinStress-undKonfliktsituationenanderszuverhaltenalsunterglinstigenKommunika-

tionsbedingungen.

DerLIFO*-FragebogentragtdiesemUmstandRechnungundunterscheidetzwischenGiinstigen
und Ungiinstigen Bedingungen und spiegelt das entsprechende Verhaltensmuster wider.

Starken/Schwéchen Paradoxon
DieLIFO"-MethodehatnichtdenAnspruch,dassSielhrVerhaltenandernsollen.imGegenteil-Sie
solltenthreStirkengezielteinsetzenunddamitsichundanderendengroBtmoglichenNutzenbieten.
ReduzierensolltenwirjedochdieTendenz, unsereStarkentibertriebenanzuwendenundsomit
alsunsereSchwichendarzustellen.Dieswirktsichbesondersinstress-undkonfliktreichenSi-
tuationennachteiligaus.WirkénnenunsmitHilfederLIFO*-MethodevonUbertreibungenvon
Verhaltensstilenlésen,dieunseremZielnachpersénlicherSelbstentwicklungimWegstehen.



Unterscheidung zwischen Absicht, Verhalten und Wirkung
MitderFragebogenunterteilunginAbsicht(Welche Absichtenverfolgen SieindenSituationen?),
Verhalten(AuswelchemVerhaltensstilherausagierenSie?)undWirkung(WelcheWirkunghatihrer
MeinungnachlhrVerhaltenaufandere?)wurdeCarlRogerskongruenz-PrinzipRechnunggetragen.
DiesesKonzeptbringtzumAusdruck,dassKkommunikationdannalsehrlich,ernsthaftundinte-
gerwahrgenommenwird,wennsiekongruentist,d.h.wenn UbereinstimmungzwischenWerten,
Tonfall,BetonungenundMimikmitunserenGefiihlen,Wiinschen,Sehnsiichten,Verlangenund
Absichten gegeben ist.

Mit diesem hocheffizienten Konzeptstelltdie LIFO®-Methode dar, inwieweit sich Erziehungs-
muster,eingenommeneRollenundSituationenkonformoderhemmendgegenliberunseren
personlichen Absichten und Verhaltensweisen auswirken.

Mit AVW (Absicht, Verhalten, Wirkung) erhalten Sie als Anwender im Rahmen der LIFO’-
Methode einkonkurrenzloses Konzept, mit dessen Hilfe Kommunikationsprozesse bewusst
gemachtwerden.AvVWiliefertaussagekraftigesundumsetzbaresFeedbackiiberdieKommunika-

tionseffektivitat und schult ein zielgerechtes Kommunikationsverhalten.

Fragebodgen sind ausgerichtet auf Rollen/Situationen

Im Allgemeinen kann man davon ausgehen, dassVerhaltensstile bzw.Verhaltensmuster auf
unterschiedlichsteLebenssituationenibertragbarsind,daauchdieMotivesichnichtdndern.So
kannmanz.B.ausdemPlanungsverhalteneinerPersonschlieBen,wiesiesichinEntscheidungs-

situationen verhalt, wie sie sich Uberzeugen lasst usw.

DieseKonstanzistabernichtimmergegeben,sokanneinVerkaufergelernthaben,sichinder
RolledesVerkaufersanderszuverhalten,alseressonsttut.AhnlichesgiltinLernsituationen,als
Fuhrungskraft etc.

DariiberhinausistesfirdenAusfullendeneinfacher,wennerstatteinerverbalenBeschreibung
einerRolle/SituationauchentsprechendeFragebogenvorsichhat,diediespezifischeSituation
bzw. Aufgabenstellung inhaltlich wiedergeben, in der sich ein Verkaufer, ein Lernender, ein
Trainer,eineFiihrungskraftgeradebefindet. Ausdiesem GrundwurdenbeiderLIFO*-Methode
zusatzliche Fragebogen entwickelt.

Umagangssprache

DieLIFO*-Methodeverwendetsofortverstandliche,umgangssprachlicheundeinpragsameBe-
griffe.DiesesindebensoreindeskriptivundwertfreiwiedieErgebnisseundbringenjedemVerhal-
tensstildiegleichhoheWertschatzungentgegen.DurchdieumgangssprachlichenBeschreibungen
lassensich dieLIFO*-Verhaltensstileund diedahinterliegendenBeweggrindeleichterkennen.



WassindInhaltundAnwendungsfelderderLIFO’-Methode?

Die LIFO*-Methode inhaltlich im Uberblick

Die LIFO*-Methode geht von vier Grundstilen aus: LEISTUNG (Unterstltzend/Hergebend),
AKTIVITAT (Bestimmend/Ubernehmend), VERNUNFT (Bewahrend/Festhaltend)und KOOPERA-
TION(Anpassend/Harmonisierend).DieLIFO*-MethodebetrachtetaberbeiderVerhaltensbe-
schreibungdiegesamtenStilkombinationenausallenStilen,abhangigvonihrerAuspréagung,
weshalbsichvieleunterschiedlicheVerhaltensmusterergeben.UberdieUnterscheidungvon
GunstigenundUnglinstigenBedingungensowieAbsicht,VerhaltenundWirkungerméglichtdie
LIFO*-MethodeeinesehrdifferenzierteAnalyseundidealeGesprachsvoraussetzungenspeziell
unter dem Gesichtspunkt von Fromms Starken/Schwéchen-Paradoxon.

Die Motive und die Bedlirfnisse, diein Zusammenhang mit einem Grundstil vorhanden sind,
habenaucheinenEinflussaufdieZeitperspektive. DieseistbeiPersonenmitBestimmend/Uber-
nehmendem LIFO®-Stilkurz, denn es gibt jaso viele Méglichkeiten und man muss diese stets
sofortbeim Schopfepacken.GleichesgiltfirPersonenmitdemAnpassend/Harmonisierenden
LIFO®-Stil, da sie stets offen sein miissen, um auf die Bediirfnisse der anderen einzugehen als
Voraussetzung, die eigenen Bediirfnisse zu befriedigen.
AndersbeiPersonenmitdemLIFO’-StilUnterstiitzend/Hergebend,dieihreWerteundldeale
verfolgen.Wertegibtmannichtvonjetztaufgleichauf.GleichesgiltfirdenBewahrend/Festhal-

tenden LIFO’-Stil, denn entweder ist etwas logisch oder nicht.

Ubersicht: Bedurfnisse, Stirken und Schwiachen der vier LIFO*-Grundstile

Unterstitzend/Hergebend Anpassend/Harmonisierend

Bedurfnisse
zuganglicherundwertvollerMenschsein-geschatzt,ver-
standenundakzeptiertwerden-wissen,dassldealenicht
verloren gehen

Starken
bewundert,unterstltztdieLeistunganderer-stellthohe
Anspriicheansichundandere-vertrautundglaubtanderen
« hilft anderen und nimmt sie in Schutz

Schwachen
gibtunnétigeHilfeundRatschlagesistenttduschtundkritisch
«lasstsichzustarkaufandereein-wennerkeinenWertsieht,
packt er nicht an

Bedurfnisse
liebenswerterundbeliebterMenschsein-jedersollmitdem
Ergebniszufriedensein.Gelegenheitennutzen,anderenzu
gefallen

Starken
feinesGespuirflrGeflihleundBedtrfnisse-gestaltetBezie-
hungennochpositiver-reagiertflexibel keinefestgefahrenen
Muster - vermittelt bei gegensitzlichen Meinungen
Schwachen
scherztgerne,auchwennunangebracht-halteigeneAnsichten
zurlick, passtsich an-verbringtZeitgernein Sitzungenund
Zusammenk(inften - sieht Neues Uberoptimistisch

Bedurfnisse

objektiver und verniinftiger Mensch sein - Risiken
vermeidenundbeseitigen-aufVorhandenemaufbauen,
Schaden vermeiden

Starken
analysiert,interpretiertundnutztFaktensbegriindetseine
Meinung,zeigtAlternativen-methodisch,sauber,umsichtig,
abwdégend - maximiert, was bereits vorhanden ist
Schwéchen

verliebt in Fakten, verliert Interesse anderer » verwirrt
durch zu viele Wahlmaglichkeiten « Kontrolle durch
Systeme, Strukturen - akzeptiert ungern Neues

Bedurfnisse
aktiverundfahigerMenschsein-DingeinBewegungbrin-
gen,Hindernisseliberwinden-nochandereMaglichkeiten
sehen

Stérken
tbernimmtFihrungundtreibtDingevoran-gibtGefihl
dringenderWichtigkeit-erfreutsichanHerausforderungen.
sucht verborgene Widerstande

Schwachen
dominiertundunterbrichtandere-schafftUnsicherheits-
Atmosphare-nimmtriskante,unnétigeHerausforderungen
an - verfolgt Neues auf Kosten des Laufenden

Bewahrend/Festhaltend Bestimmend/Ubernehmend




Anwendungsfelder der LIFO*-Methode
DieLIFO*-Methodekann mitanderenModellen,z.B.MBTI, Situatives FiihrenoderTeamrollen

vonBelbin,verbundenwerden.SiebildeteinewertvolleErgdnzungzudenbekanntenundviel-

fachaucheingesetztenFormenderTypisierungvonFihrungsverhalten,Kommunikationsformen,

Verkaufstechniken,inderTeambildungetc.Die Anwendungsfelderkdnnenalsosehrvielfaltig

sein:

Fur Einzelpersonen

n

n

n

n

n

Zur Erstellung der individuellen Starkenprofile

Bei der Analyse des Veranderungsbedarfs

Zur individuellen Forderung

Als Unterstiitzung in der Mitarbeiterfiihrung

Fur Problemlésungen im zwischenmenschlichen Bereich

Fur Arbeitsgruppen

n

n

n

n

n

Zur Analyse der Zusammensetzung von Arbeitsgruppen

Zur Verbesserung der Zusammenarbeit

Zur Anwendung in Seminaren/internen Weiterbildungsveranstaltungen
Im aktiven Konfliktmanagement

Bei der Zusammenstellung von Projektgruppen

Fir Organisationen

n

n

n

Zur Unterstltzung der Unternehmenskultur
Zur Begleitung von Veranderungsprozessen
Zur Karriereplanung

Als Instrument bei der Personalauswahl

EINZELPERSON

=

LIFQO®
TRAINING

\
ARBEITSGRUP ORGANISATION



Bei entsprechender Einfilhrung und Durchfithrung kénnen LIFO’-Programme:

n

Fuhrungskraften helfen, ihre Mitarbeiter individuell und situationsgerecht zu flhren
und damit die Motivation und Performance in ihrem Team zu erhdhen.
FuhrungskrafteweiterentwickelndurchgezieltesCoachingundFiihrungstrainingsowie
Aufwiértsbeurteilung.

Helfen, storende Einfliisse bei der Entscheidungsfindung in einer Gruppe aufzudecken.
ZurBildung von ausgewogenen Teams oder Gruppen beitragen, wobei "Liicken" inden
Starken identifiziert werden.

Zu besseren Problemldsungen flihren, weil Stérungen in zwischenmenschlichen
Beziehungen auf ein Mindestmal} reduziert werden.

Die Teamarbeit und das Engagement fiir die Ziele der Gruppe, der Abteilung oder des
Unternehmensfordernsowiedie ArbeitsmoralaufallenEbenenderOrganisationverbessern.
Helfen, ein Bild der Unternehmenskultur zu entwerfen, aufgrund dessen notwendige
Veranderungen geplant werden kénnen.

Helfen, das Risiko mangelnder Ubereinstimmung zwischen Unternehmenskultur und
persénlichem Stil bei der Auswahl neuer Mitarbeiter aufzuzeigen.

Unternehmen helfen, Work-Life-Balance Programme besser zu gestalten und effektiv
umzusetzen

Die Auswahlinterviews dadurch verbessern, dass das Verhalten des Kandidaten unter
verschiedenen Bedingungen aufgezeigt wird.

Zur umfassenden Karriereplanung beitragen, weil die Starken der Mitarbeiter mit
entsprechenden Aufgaben in Verbindung gebracht werden.
Helfen,dieLeistungvonMitarbeiternimVerkaufs-undDienstleistungsbereichzuerhéhen,
weil sie mitHilfe derLIFO°-Methode besseraufdieeinzelnenKundeneingehenundihren
Einfluss auf die Entscheidungstrager optimieren kdnnen.

Menschen helfen, mit Stress-Situationen umzugehen.

Menschen helfen, leichter persénliche Ausgeglichenheit zu erlangen

Menschen helfen, ihre optimale Lernstrategie zu finden.

Trainern helfen, Griinde fir unterschiedliches Lernverhalten in Trainingsgruppen

heraus zu finden.



Welche Materialien sind verfligbar?

FiirdieArbeitmitderLIFO*-Methodesindfiirlizenzierte Anwender(Trainer,Berater,Coaches)
folgende Fragebogen verfugbar:

n Lebens-Orientierung /Grundstile

n Stile einer anderen Person

n  Flhrungsstile

n FUhrungsstile einer anderen Person
n  Verkaufsstile

n Lernstile

n Lehrstile Trainer

n  Stress Management Stile

n  Work-Life-Balance Stile

AlleFragebégensindauchinelektronischerFormerhdltlichundkdnnendirektiiberdasinternet
ausgefiilltwerden.FirdenLebens-Orientierungs-FragebogensinddieErgebnisseiniibersicht-
licherundschnellverstandlicherFormsowiegraphischunterlegtinFormeinesca.30-seitigen
Berichts in englischer Sprache als pdf-Dokument verflgbar.

Zur weiterfuhrenden Begleitung ist zu empfehlen das
n  LIFO’-Handbuch
n LIFO*-Handbuch Verkaufsstile

Zur Unterstiitzung der Nachhaltigkeit gibt es
n DVD,Erfolgreich Stiarken managen - Interaktives LIFO®-Training”
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Wer wendet die LIFO*-Methode an?

DieLIFO’-Methodewirdseit1967erfolgreichin31LandernderUSA, Kanada, EuropaundAsien
angewendet. Die grofite Nachfragezeigt sich dabei-auferhalb der USA-in Japan, dasgréf3te
WachstumweistChinaauf.UnterdenUnternehmen,diedieLIFO"-Methodeeingefithrthaben,
findensichvieleFortune500UnternehmenebensowieRegierungsbehérden,Bildungsinstitute,
KrankenhduserundauchkirchlicheStellen.Insgesamthabenweltweitmehrals8MillionenMana-
ger, Spezialisten und Sachbearbeiter an LIFO®-Programmen teilgenommen.

In Deutschland wurdedie LIFO*-Methode von uns 1989 eingefiihrt und sokonzipiert, dass sie
vorallemindenBereichenKommunikation,Fiihrung, Teambuilding Verkauf, Selbstmanagement,
Stress-undKonflikt-ManagementundTrainerausbildungeingesetztsowiezurUnterstlitzungbei
Bewerbergesprachen angewendet wird.

DieLIFO®*-MethodeistausschlieBlichlizenziertenTrainernvorbehalten.Weltweitsindbisheute
mehr als 4.000 Trainer, Berater und Coaches lizenziert und setzen die LIFO’-Methode auch
aktivinihrer Arbeit ein. Das Lizenztraining erstreckt sich Uber 5 Tage und wird sowohlin Form
vonoffenenSeminarenalsauchlnhouse-Veranstaltungendurchgefuhrt,dieaufdiespezifischen
Bedurfnisse des Kunden ausgerichtet werden kdnnen.

"Wirsetzendie LIFO*-Methode schon seit Jahren erfolgreich beiKraft Foods Deutschland ein.
DieLIFO’-MethodehatunsentscheidendbeiderBildungausgewogenerTeamsunterstiitzt
unddieZusammenarbeitimTeam,inderAbteilungundinProjektgruppenstarkverbessert.
Dariiber hinaushabenwirLIFO°-MethodeauchinEinzelcoachingseingesetzt,umStarken
einzelner Mitarbeiter zu verstehen, auszubauen und effizienter einsetzen zu kénnen. Im
Vertrieb haben wir die LIFO*-Methode angewendet, um die Verkaufskompetenz unserer
Mitarbeiterauszubauenundzutrainieren.UnsereMitarbeiterfiihlensichjetztsichererinder
EinschitzungundimUmgangmitunserenKunden.FiirunssinddieLIFO*-Methodeunddie
einzelnenFragebdgeneinhervorragendesinstrumentarium,umeinegemeinsameSpracheim
Unternehmenzufinden,VerhaltenbesprechbarzumachenundVerbesserungenundErfolgezu
erzielen.”

Elke Miltrup-Altunok, Manager Human Resources - Abteilung Management and
Organizational Development Europe bei Kraft Foods

"Die LIFO°-Methode besticht vor allem durch ihre Klarheit, ihren Grundannahmen
undderinderMethodefestverankertenWertschatzung.Esistwichtigesinstrumentzur
ReflexionvonEinzelnen, TeamsundgesamtenOrganisationen.DieLIFO"-Methodehat
damiteinenhohenStellenwertinderArbeitalsTrainer,BerateroderalsFiihrungskraft
und unterstiitzt die persénliche Entwicklung.'

Klaus-Jurgen Michel, Leiter Seminarmanagement, Telekom Training,
Deutsche Telekom AG
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